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展和改革局曹县房产服务中心关于明确普通

住宅物业服务收费基准价及相关问题的通知

【文字解读】曹发改〔2024〕102号曹县发展和改革局曹县房

产服务中心关于明确普通住宅物业服务收费基准价及相关问题的通

知 为规范普通住宅物业服务收费行为，维护业主、物业使用人和

物业服务企业的合法权益，根据《山东省物业管理条例》、《山东

省物业服务收费管理办法》（山东省人民政府令第317号）等相关

规定，结合我县实际，决定对我县普通住宅物业服务收费基准价

及相关问题进行明确。具体事项解读如下：一、起草背景鉴于《关

于完善普通住宅物业服务收费基准价及相关问题的通知》（曹发改

〔2021〕114号）于2024年12月31日期满。结合曹发改〔2021〕114号

文件执行效果，在普通住宅前期物业公共服务费基准价格与浮动范

围及停车服务费、车位场地使用费与普通住宅车位租赁费最高上限

标准均不做调整的前提下，对普通住宅物业服务收费基准价及相关

问题进行明确。二、决策依据《山东省物业管理条例》《山东省物

业服务收费管理办法》（山东省人民政府令第317号）三、出台目的



规范物业服务收费行为，维护业主、物业使用人、物业服务企业的

合法权益，促进经济社会健康稳定发展。四、重点明确事项及依据条

款(一)普通住宅交付后空置六个月以上的，其前期物业公共服务费按

照物业费标准的60%收取。住宅空置的起止时间、确认条件，由业主

或者物业使用人事先向物业服务企业提出书面申请后，由双方协商确

认。政策依据：《山东省物业服务收费管理办法》（山东省人民政府

令第317号）第十七条。补充说明：普通住宅空置确认条件，以水电

气均未使用为最高限制条件。鼓励各物业服务企业结合小区实际，从

惠民出发，实施更加宽松的空置确认条件。（二）停车服务费、车

位租赁费、车位场地使用费对应的收费标准为最高收费标准，下浮

不限。长期使用物业管理区域内规划用于停放机动车的车库（场）内

的车位，或者长期占用物业管理区域内业主共有道路或者其他公共区

域停放机动车的，可以按月收取停车服务费或者车位场地使用费；临

时停放机动车的，可以按小时收取，临时停放超过2小时的按照每车

位每小时1元缴纳车位场地使用费，每天每车最高不得超过8元。对

进入物业管理区域内进行应急处置、实施救助救护、市政工程抢修

等执行公务期间的机动车，以及为业主、物业使用人提供维修、安



装和物品配送等服务临时停放的机动车，不得收取机动车停放费。

政策依据：《山东省物业服务收费管理办法》（山东省人民政府令

第317号）第二十五条、第二十六条。

　　（三）利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的收入以及

车位场地使用费等收益资金归全体业主共有，由业主大会决定其使

用方式和用途；未作决定的，主要用于补充专项维修资金，也可以

作为业主委员会、业主大会的活动经费或者折抵物业公共服务费。

属于普通住宅前期物业的，其收益资金可以优先用于折抵物业公共

服务费。物业服务企业代为收取、保管收益资金的，除扣除相应的

管理费和税费外，不得挪作他用，管理费的扣除比例为不超过20%。

政策依据：《山东省物业服务收费管理办法》（山东省人民政府令

第317号）第三十条。（四）供水、供气、供电、供暖和通讯、有限

电视等专业经营单位应当按照与业主签订的服务合同，向最终用户

收取费用。物业服务企业接受专业经营单位以及环卫管理单位委托

代收费用的，不得向业主收取手续费等额外费用，但可以根据约定向

专业经营单位以及环卫管理单位收取报酬。专业经营单位以及环卫管

理单位不得强制物业服务企业代收费用，不得因物业服务企业拒绝代



收费用而停止向最终用户提供服务。政策依据：《山东省物业服务收

费管理办法》（山东省人民政府令第317号）第三十四条。（五）对

附件2“曹县普通住宅小区停车服务费、车位租赁费、车位场地使用

费标准”相关备注内容进行重新明确。1、将停车服务费备注中“指

普通住宅前期物业管理区域内规划用于停放汽车物业企业提供停车

服务的车位”，调整为“指使用普通住宅前期物业管理区域内规划

用于停放机动车的车库（场）内、物业服务企业提供相应服务的车

位”。2、将车位租赁费备注中“指租赁物业管理区域内规划用于停

放汽车的车位”，调整为“指在普通住宅物业管理区域内租赁建设

单位的车位”。3、将车位场地使用费备注中“占用物业管理区域内

业主共有道路或其他场地划定的车位”，调整为“指占用普通住宅前

期物业管理区域内业主共有道路或者其他公共区域停放机动车的”。

政策依据：《山东省物业服务收费管理办法》（山东省人民政府令

第317号）第十九条、第二十一条、第二十三条、第二十四条。五、

《山东省物业服务收费管理办法》中关于“机动车停放费”相关规

定（一）车位租赁费第二十一条　业主、物业使用人以及其他承租

人租赁建设单位的车位，应当交纳车位租赁费。普通住宅的车位租



赁费标准，由承租人与建设单位或者其委托的物业服务企业在政府指

导价范围内约定；其他物业管理区域的车位租赁费标准，由承租人与

建设单位或者其委托的物业服务企业约定。第二十二条　车位租赁费

由建设单位收取。建设单位委托物业服务企业管理和收取车位租赁费

的，应当签订书面委托合同；未签订书面委托合同的，物业服务企业

不得收取。（二）停车服务费第二十三条　使用物业管理区域内规划

用于停放机动车的车库（场）内的车位，物业服务企业提供相应服务

的，车位使用人应当交纳停车服务费。普通住宅前期物业停车服务费

标准，由建设单位与物业服务企业在政府指导价范围内约定；其他物

业管理区域的停车服务费标准，由业主大会或者业主委员会与物业服

务企业约定。车位未停放机动车的，免收停车服务费。（三）车位场

地使用费第二十四条　对占用物业管理区域内业主共有道路或者其他

公共区域停放机动车的，可以收取车位场地使用费。普通住宅前期物

业收取车位场地使用费的，其具体收费标准由物业服务企业在政府指

导价范围内确定；其他物业管理区域收取车位场地使用费的，其收费

标准由业主大会或者业主大会授权的业主委员会确定。
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