
   构建养老服务体系 提升老年人幸福感 

   
   曹县是人口大县，老年人口基数大，为切实服务保障老年人，近年来，曹县民政部门在做好
兜底性养老服务工作的基础上，建立以居家为基础、社区为依托、机构为补充的多层次养老服务
体系，构建了“居家社区机构相协调、医养康养相结合”的养老服务体系，养老服务水平得到全
力提升，增强了老年群众幸福感。 
   曹县民政局以党建工作为引领，重点发力，紧紧围绕民政服务对象这一重要载体，把党建融
入民政工作的方方面面，积极打造“党建+养老”工作体系，推动党建与民政工作双向发展，实
现党建业务深融合、双促进，着眼以高质量党建引领民政工作高质量发展。 
   科学规划养老服务设施布局。曹县结合老龄人口分布情况，将民政部门正式纳入本地国土空
间规划委员会，编制曹县养老服务设施布局专项规划，目前已经正式由县国土空间规划委员会确
定；曹县民政局牵头编制的《曹县“十四五”养老服务发展规划》，已正式实施。 
   逐步完善四级养老服务体系建设，着力补齐基层养老服务短板。2023 年 6 月，曹县印发
《曹县养老服务体系创新示范县创建实施方案》，成立由县政府主要领导同志任组长，县民政、
财政、住建等 10 余部门负责人和镇街主要负责人为成员的养老服务体系创新示范县创建领导小组。
曹县以养老示范县创建为抓手，着力打造“颐养曹情”养老服务品牌，完善县、镇街、社区、居
家四级养老服务体系建设：投入 500 多万元对 13 处公办养老机构升级改造；投入 1 亿元打造青岗
集镇、庄寨镇两个综合型康养小镇；投入 200 万元对 63 处幸福院、日间照料中心能力提升；投入
300 余万元完成了 15 处社区养老提升工程；对全县既有小区 25 处、新建小区 60 处全部配备、规
划了养老服务设施。新增护理型床位 824 张，占比达到 65%。 
   强化综合监管提升服务质量。曹县民政局与县消防大队等部门联合开展消防和食品安全教育
培训，并对各养老院消防安全进行了联合检查。投入 230 万对全县 13 处敬老院的消防问题统一进
行了整改，确保养老服务机构消防安全。 
   推动农村互助性养老服务发展，加快特殊困难老年人家庭适老化改造。聚焦老年人居家生活
设施安全性、便利性和舒适性，以老年人需求为导向，有序开展家庭适老化改造，推进家庭养老
照护床位和困难老年人居家适老化改造项目建设。截至 2022 年底，曹县完成家庭适老化改造 375
户，2023 年完成家庭适老化改造 600户。 
   加强服务人才职业技能培训，提升养老服务质量水平。针对养老服务业工作人员短缺、专业
水平相对较低现状，近年来，曹县组织养老院管理和从业人员进行了 12批共 800 余人次参加养老
服务技能培训。今年通过曹县阳光大姐培训中心共组织全县养老机构 128名护理员，在济南阳光
大姐大厦参加了“人社部第三方职业技能等级认定养老护理员中级考试”，全员通过考试，取得
了“职业技能等级证书”，有力提升了曹县养老服务水平。 
   曹县还培育发提升养老服务发企业 3 家，组成专、兼职人员和志愿者相结合的居家养老服务
队伍，形成多元化、多渠道的养老服务供给模式。 
   积极探索民政数据分析。紧紧围绕服务中心大局，聚焦养老服务、困难群众救助、公益慈善
等与经济社会发展紧密相关的民政重点工作、重点指标，分领域、分角度推动开展民政统计数据
分析和工作研判，初步实现了民政数据分析常态化、制度化，定期为县委县政府和部门开展决策
提供数据支撑和分析参考。 
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